Mensagem unificada

Mensagens unificadas oferecen flexibilidade para
apoiar tecnologias de mensagen antomadtica en
mercados nacionais e internacionais

Automacao, controle do processo, fabricacao, distribuicao, vendas e

atendimento ao cliente. Todos os sistemas e aplicativos, essenciais para as

empresas, dependem da mensagem eletronica para a transmissao rapida e
confiavel de informacoes vitais. Em muitos casos, as mensagens devem ser enviadas
a pessoas que podem estar em qualquer parte da fabrica ou instalacao da empresa,
outra cidade ou pais.

! mensagem eletronica ¢ um componente basico para o mundo dos negocios.

Atualmente, negocios e comércios diarios sao bem-sucedidos ou fracassam em
funcao da rapidez e confiabilidade com as quais as informagoes sao transmitidas. E,
a medida que os computadores e sistemas de comunicacio eletronica se tornam
onipresentes, os canais de alimentagao das informacoes se multiplicam. O telefone,
que tem sido a ferramenta basica para a comunicacao empresarial, se aliou ao
desktop e aos nossos bolsos, através dos aparelhos de fax, correio eletronico, pagers
e dispositivos portateis da Internet.

Automacao

Os computadores e a automagao multiplicaram as opcoes de envio e recebimento
de mensagens. Ao mesmo tempo, fomos gradualmente delegando as maquinas, um
nimero cada vez maior de responsabilidades, tanto na analise quanto na
classificacao das mensagens com o objetivo de selectonar o bombardeio de
informagdes que recebemos, todos os dias, por via eletronica. Normalmente,
mensagem unificada ¢ um termo empregado para descrever ou identificar os
sistemas que foram desenvolvidos para nos ajudar a administrar as mensagens com
conteudo publicitario e outras tecnologias.

Na opiniao de muitos eruditos e visionarios de varios setores, a mensagem unificada
¢ o melhor aplicativo de todos os tempos pois impede que nos afoguemos na
gigantesca onda de informacoes eletronicas. Sem duvida, existe um grande apelo a
possibilidade de enderecar todos os e-mail, voicemail, fax e outras comunicagoes
recebidas, para um “agente mteligente” que possa analisa-los, joga-los no lixo,
arquivar as informacgoes importantes para estudo posterior, responder gentilmente



as solicitacoes rotineiras e nos manter informados sobre os assuntos urgentes e as
informagoes, que estejam ligadas as nossas areas de interesse, preocupacao e
responsabilidade. Esse agente ¢ a secretaria mas para quem nao pode contratar uma
real, a versao eletronica pode ser a segunda melhor op¢ao.

Envio de mensagens

No entanto, os aplicativos de mensagem unificada, que se concentram na “caixa de
entrada universal”, ignoram o fato de que existem diversos aplicativos empresariais
vitais, para os quais, o maitor problema nao ¢ lidar com as mensagens recebidas mas
encaminhar e enviar informacoes, de forma inteligente e confiavel, aos seus
destinatarios. Para muitos dos aplicativos, incluindo a central de informacdes, o
controle do processo, a monitoracao da rede, a expedicao e a distribuicao, o
problema nao esta na automacao da caixa de entrada universal mas na implantacao
de uma “caixa de saida universal”, que seja inteligente, eficiente, confiavel, escalavel
e passivel de auditoria. Se formos apostar em nossa empresa, usando como base o
sucesso do envio de mensagens, precisamos contar com um sistema de remessa que
suporte qualquer volume de correspondéncia, repasse de forma confiavel e seja
capaz de rastrear e relatar o sucesso ou a falha de cada mensagem enviada.

As mesmas tecnologias e os mesmos niveis de sofisticacao que temos adotado para
o problema da caixa de entrada universal, podem ser aplicados para garantir que o
servico de envio automatico de mensagens seja o mais eficiente e confiavel possivel.
Mas os objetivos e as estratégias que devemos empregar no servico de envio
automatico de mensagens sao bastante distintos dos mnecessarios para o de
recebimento automatico.

Um aplicativo de envio de mensagens, utilizado para as atividades comerciais vitats,
deve ter como objetivo “encontrar e remeter”. O “mensageiro automatico” deve
implementar estratégias para a entrega das mensagens que possam se adaptar as
mudancas de status ou localizacao do destinatario, do remetente e sua prioridade.
Horario, dia da semana e critérios especificos das aplicacoes e da empresa onde ¢
utilizado. Em muitos casos, o mensageiro também tem o objetivo de obter
confirmagao, resposta ou copia

da mensagem, para a devolucao ao remetente. Também deve ser capaz de
redirecionar automaticamente ou aumentar o numero de tentativas de entrega da
mensagem, quando a transmissao inicial falha ou o destinatario recusa seu
recebimento. Além disso, deve ser capaz de fazer tudo isso num ambiente
informatizado, caracterizado pela mudanca e diversidade de sistemas operacionais,
plataformas, redes e tecnologias de comunicacoes.




O desafio

Nas mensagens automaticas, o desafio ¢ obter um aplicativo que tenha como meta
proporcionar o maior nimero de beneficios e variedade de midia e tecnologias, a
fim de atingir objetivos especificos. O aplicativo nao deve sucumbir ou se tornar
dependente de qualquer tecnologia, plataforma, fornecedor ou rede, a ponto de
Interromper mensagens importantes no caso dos recursos acima Nao estarem
disponiveis.

O PageMate Automated Messenger ¢ um software criado para esse desafio. O
software ¢ executado nas plataformas Microsoft Windows, UNIX e OpenVMS,
capacitado para servir mensagens de qualquer proporcao, utilizando uma ampla
variedade de tecnologias e midia eletronica.

A estrutura cliente-servidor possibilita que o software realize operacoes em redes
heterogéneas. O PageMate implementa tanto os padroes internacionais da industria
como os protocolos locats, fornecendo suporte para mensagens eletronicas em
metcados do mundo inteito.

Os aplicativos para computadores e o desenvolvimento da Internet estao mudando
a aparéncia das empresas e consolidando mercados internacionais. Esses aplicativos
promovem novas solucdes para o desafio constante que tem sido o aumento de
produtividade. Ao mesmo tempo, o surgimento da Internet tem aberto novos
mercados e canais de distribuicao, possibilitando as empresas de pequeno potte e as
independentes, situadas em regioes remotas do planeta, competirem com as grandes
industrias, localizadas em areas metropolitanas.

A mensagem eletronica é um componente basico dos sistemas e aplicativos
empresarials que torna tudo isso possivel. Seja nos mercados domésticos ou
internacionais, a mensagem unificada proporciona a flexibilidade para realizar uma
variedade de mensagens automatizadas e tecnologias de comunica¢oes, adaptando e
mntegrando novos sistemas e tecnologias, de acordo com as necessidades, em um
ambiente caracterizado pelo crescimento e pelas mudangas.
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